
One Call AS Faktura
Ola Nordmann Fakturanr.: 444444
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Telefax: 815 66 109 Forfallsdato: 16.01.2009
Epost: kundeservice@onecall.no Bankkonto: 5082 06 06164
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Fakturaoversikt

Sum abonnement og samtaler 697,91

Mva 25% 174,48

For mye innbetalt tidligere -342,00

Totalt trekk inkl. Mva 355,91

Fakturaspesifikasjon finner du på neste side. Ytterligere detaljer om fakturaunderlaget er tilgjengelig på
www.onecall.no under "Mine Sider". Har du innsigelser til fakturaen, vennligst gi oss skriftlig beskjed 
om dette inne 10 dager. Vår E-post adresse er kundeservice@onecall.no.

One Call har overlatt administrasjon av sine kundefordringer til Invoicia Norge AS.
Vennligst benytt kid på dette dokument ved betaling. IBAN NO19 5082 0606 164,
Swift DNBANOKKXXX
Ved forsinket betaling påløper purregebyr og renter med 8,24% p.a.
Dersom Forfalt beløp ikke er innbetalt innen betalingsfrist, forbeholder 
One Call seg retten til å stenge ditt abonnement.

19,55346160 60 2805
16.01.2009

Kundenr: 222222
Fakturanr: 444444
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 Beløp i kroner

5082 06 06164

remmunednuKnnamdroN alO 222222
444444:remmunarutkaF11 negoksekkabekkaH

:otadarutkaF9999 01.01.09
SKOGEN

Fakturaspesifikasjon

edoirePetsenejT.rn .flT

999 99 999 00,239002.20.82 - 9002.20.10gnirkisroF
22,8529002.10.13 - 9002.10.10nofelet va kurb/relatmaS

Gratis minutter:   120 stk 00,87-9002.10.13 - 9002.10.10
00,63-9002.10.13 - 9002.10.10kts 09  :SMS sitarG

988 88 888 Forsikring 32,00
00,9929002.20.82 - 9002.20.10ekkaP lluF
00,329002.10.13 - 9002.10.10nofelet va kurb/relatmaS
05,859002.10.13 - 9002.10.10nim 0061 va nim 001 ,relatmaS
73,239002.10.13 - 9002.10.10kts 332 va kts 38 ,SMS
88,119002.10.13 - 9002.10.10BM 73 va BM 21 ,SRPG
49,59002.10.13 - 9002.10.10kts 81 va kts 3 ,SMM
00,95111111 arutkaf rybegerruP

Totalt 697,91
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Beløp (*inkl. Mva)


	Faktura/Aktiv_boks: 
	faktura_tips: TIPS:
Dersom du ikke har fått alle gratisminuttene du har krav på er dette fordi du ikke har benyttet hele gratiskvoten. Husk at samtaler og SMS til utlandet og spesialnummer ikke regnes med i gratiskvoten. 

	Purregebyr: 
	purregebyr_boks: 
	purregebyr_tekst: Dersom en faktura ikke blir betalt innen forfall vil vi sende en purring. For at du enkelt skal kunne se hvilken faktura purringen gjelder for, legger vi på purregebyret på neste faktura som sendes ut, etter at fakturaen er betalt. Dersom du har fått purregebyr, kan du via fakturanummeret se hvilken faktura dette gjelder
Du kan finne dine tidligere fakturaer på Mine Sider.
	pakkeabo_boks: 
	pakkeabo_tekst: Samtaler/bruk av telefon:
Denne posten vil vise alt ditt forbruk som ikke er samtaler til ordinære norske numre, SMS, MMS eller datatrafikk.

Full Pakke/Folkepakka/XXL: 
Viser månedsavgiften for ditt abonnement. Månedsavgiften faktureres på forskudd, altså for den måneden vi er i når fakturaen sendes ut. Merk at du på din første faktura kan oppleve å få første måned fakturert på etterskudd sammen med forskudd for kommende måned.

SMS, MMS, GPRS og Ringeminutter: 
Dersom du har benyttet mer trafikk enn det som er inkludert i abonnementet, vil dette få en egen linje på fakturaen. For eksempel: Dersom du har benyttet 200 sms til ordinære norske numre og har 150 inkludert,  vil du se en linje der det står: ”SMS, 50 stk av 200 stk”. Her vil du faktureres for de overskytende SMS.

Link til samtalespesifikasjon finner du nederst på siden.
	Tidligere innbetalinger: 
	tidlinnbet: 
	tidlinnbet_tekst: Dersom du har betalt for mye tidligere vil du få trukket fra det overskytende beløpet på neste faktura.
	FAQ_tekst: Trykk på linken nederst dersom for å se de vanligste spørsmålene vi får, og svarene på dem.
	FAQ: 
	forfall_boks: 
	forfall_tekst: Her finner du forfallsdatoen, som vanligvis er 14 dager etter at fakturaen ble produsert og sendt ut til deg.
	betalingsinfo: 
	saldo_boks: 
	KID_boks: 
	Kontonr_boks: 
	betalingsinfo_tekst: Her finner du summen du skal betale, forfallsdato, KID og kontonummer. Dette er informasjonen du trenger for å registrere betalingen i bank/nettbank.
Dersom du ønsker fast trekk (avtalegiro) registrerer du det i din bank/nettbank.
	Faktura/Aktiv_tekst: Samtaler/bruk av telefon:
Denne posten viser alt forbruket ditt i den angitte perioden. Siden rabatter trekkes fra på en egen linje i fakturan, inkluderer denne posten også gratis minutter og SMS.

Rabatter:  
Her trekkes fra inntil 120 gratis ringeminutter og 90 gratis SMS-er som du har på abonnementet One Call Faktura. Den fakturerte prisen er 65 øre per minutt og 40 øre per SMS. Du vil få maksimalt kr 78 i rabatt for ringeminuttene og tilsvarende kr 36 for SMS.  Dersom du har aktivert en av Extrapakkene våre vil du også få en tilsvarende rabattlinje kalt Fri Data eller Fri SMS på din faktura. 
Dersom du har abonnementet One Call Aktiv vil du i stedet se en post kalt Aktiv. Du vil her bli fakturert minstefaktureringsbeløpet dette abonnementet har pr. mnd.

Link til samtalespesifikasjon finner du nederst på siden.


	Gratis ringeminutter og SMS: 
	fakturaforklaring_tekst: Her finner du en enkel forklaring av din faktura. Dersom du trenger en fullstendig spesifikasjon kan du trykke på "Samtalespesifikasjon" nederst på siden.
	Fakturaforklaring_boks: 
	Fakturaforklaring: 
	betalingsfrist: 
	forfallsdato: 
	fakturagebyr: 
	fakturagebyr_tekst: Dersom du får tilsendt fakturaen per post vil du få et fakturagebyr på 39,- på hver faktura. Du vil se dette gebyret nederst på din fakturaspesifikasjon

PS: Det er ikke noe fakturagebyr om du velger å motta dine fakturaer via e-post.
	forsikring_boks: 
	KID_tekst: Her finner du KID-nummeret du trenger for å betale fakturaen. Det er viktig at du benytter KID, da den identifiserer din betaling.
 
PS: Enkelte nettbanker gir beskjed om ”ugyldig KID” eller lignende om du forsøker å kopiere KID-nummeret rett fra fakturaen. Om du får denne beskjeden, vennligst tast KID-nummeret manuelt.

	kontaktinfo_boks: 
	kontaktinfo_tekst: Her finner du vår kontaktinformasjon.
Dersom du ønsker å kontakte kundeservice kan du trykke på linken nederst på denne siden.

	kontaktinfo: 
	kontonummer: 
	kontonummer_tekst: Her finner du kontonummeret du trenger til å betale fakturaen
	kundenummer: 
	kundenummer_boks: 
	kundenummer_tekst: Her finner du kundenummeret ditt. Dersom du skulle trenge å kontakte oss, er det fint om du har enten dette eller mobilnummeret ditt klart.
	mva_boks: 
	mva_tekst: Her står merverdiavgiften markert. MVA utgjør 25 % av totalsummen du skal betale.
	periode_boks: 
	periode_tekst: Denne kolonnen angir hvilken periode posten gjelder for. One Call fakturerer forbruk etterskuddsvis, mens faste avgifter faktureres samme måned man er i. Eksempler på faste avgifter er månedsavgift for våre pakkeabonnement, avgifter for tilleggstjenester, etc.
	periode: 
	samtalespes_tekst: Trykk på knappen under for å komme til spesifisert forbruk.
Etter du har logget inn trykker du på "Faktura" og "Samtalespesifikasjon". 
Husk at det kun er brukeren av abonnementet som har tilgang til samtalespesifikasjonen.
	samtalespesifikasjon: 
	spesifisertfaktura: 
	telefonnummer: 
	nummer1_boks: 
	nummer2_boks: 
	nummer_tekst: Her ser du hvilke(t) telefonnummer fakturaen er for.
	Tilleggstjenester: 
	tilleggstjenester_tekst: Dersom du har aktivert én eller flere av våre tilleggstjenester, vil dette vises på en egen fakturalinje. 
Dersom du har aktivert en av Extrapakkene våre vil du også få rabattlinje på din faktura der rabatten trekkes fra. 

	Text1: 
	Text2: 
	FAQ_knapp: 
	0: 
	0: Trykk for FAQ


	FAQ_boks: 
	samtalespes: Mine Sider
Samtalespesifikasjon
	kontakt_knapp: Kontakt oss
	samtalespes_boks: 
	kontakt_boks: 
	KID-nummer: 
	moms/mva: 
	faktura/aktiv: 
	0: 

	pakkeabo: 
	aboforkla: Abonnementsforklaring
	topp_header: Topp 3 emner
	alfabetisk_header: Alfabetiske emner


