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Returadresse:
Postboks 733 Skøyen
0214 Oslo

**

One Call Kunde
Kundeveien 1
0111 OSLO

FAKTURA
Fakturanr.: 1234567
Kundenr.: 123459
Fakturadato: 02.06.11

Network Norway AS
Org.nr.: NO983714463MVA
Telefon: 04300
Telefax: 815 66 109
Kontakt: kundeservice@onecall.no
Web: www.onecall.no

Fakturasammendrag Beløp i NOK

Sum abonnement og samtaler 965,92

Mva 25% av kr. 965,92 126,49

Totalt å betale inkl. mva 1.092,41

På side 2 av fakturaen finner du fakturaspesifikasjon.

Ytterligere detaljer om fakturaen og samtalespesifikasjon
er tilgjengelig på www.onecall.no og Mine Sider.

Velkommen til One Call
Vi synes det er hyggelig at du valgte One Call som
din nye operatør. Under følger noen praktiske
opplysninger om din første faktura og for deg som
er ny kunde hos One Call.

Første faktura
Månedsavgift faktureres forskuddsvis. Har du et
abonnement med månedsavgift vil du derfor få to
avgifter på din første faktura: en for måneden du
ble kunde og en for påfølgende måned.

Månedsavgift og inkludert forbruk
Den første måneden du er kunde i One Call, deles
månedsavgift og inkludert forbruk i tre deler,
avhengig av når i måneden du ble kunde. Les mer
om fakturering på:
http://www.onecall.no/fakturaforklaring

Mine Sider
Her får du rask hjelp til det meste, uten å kontakte
kundeservice. Smarte og enkle selvhjelpsfunksjoner
gjør at du lett kan tilpasse ditt abonnement. På
Mine Sider finner du også kopi av dine fakturaer,
samtalespesifikasjoner, du kan bestille produkter og
tjenester og mye mer.

Har du innsigelser til fakturaen, vennligst gi oss skriftlig beskjed innen 10 dager på vår e-post kundeservice@onecall.no.

Dersom du betaler din faktura fra en utenlandsk bank benytter du IBAN NO19 5082 0606 164 og SWIFT DNBANOKKXXX.

Med avtalegiro trekker banken automatisk fakturabeløpet fra din bankkonto på forfallsdato. Avtalegiro
oppretter du enkelt i nettbanken eller ved å ta kontakt med din bank.

Våre kundefordringer administreres av Visma Collectors AS. Vennligst benytt kontonummer og KID angitt
nedenfor ved betaling. Ved forsinket betaling påløper renter etter gjeldende rentesats. Ved purring påløper
gebyr.

Betalingsinformasjon

Forfallsdato: 17.06.11

Bankkonto: 5082 06 06164 KID: 1XXXXXXX Beløp å betale: 1.092,41

Side 1 av 2

One Call
Tekstboks
Beveg muspekeren over de fargede feltene for mer info. NB! Dette er en eksempelfaktura og skal IKKE betales.

Kundenummer
Utheving
Ditt kundenummer hos One Call. Dette brukes også når man skal henvende seg til kundeservice eller til Visma.

Totalbeløp
Utheving
Dette er summen av ditt forbruk, faste avgifter og eventuelle gebyr.

KID-nummer
Utheving
Alle kunder hos oss har et fast KID-nummer, altså står det samme KID-nummeret på alle dine fakturaer. Dersom du har flere utestående fakturaer, vil innbetalingen din alltid gå med på å dekke den eldste fakturaen. Med KID-nummeret kan du også opprette Avtalegiro i banken din.

Totalbeløp
Utheving
Dette er summen av ditt forbruk, faste avgifter og eventuelle gebyr.

Forfallsdato
Utheving
Forfallsdato er som regel satt 14 dager frem i tid fra fakturaen er produsert og sendt ut. One Calls fakturaer produseres i starten av hver kalendermåned.

Tosidig faktura
Utheving
Det er to sider på fakturaen din - side 1 på fakturaen inneholder betalingsinformasjon. På side 2 får du en detaljert oversikt over kostnader og forbruk. Samtalespesifikasjoner for forbruket finner du på Mine Sider.
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One Call Kunde
Kundeveien 1
0111 OSLO

Kundenummer:
Fakturanummer:
Fakturadato:

123459
1234567
02/06/11

Fakturaspesifikasjon

Tlf.nr. Tjeneste Periode Beløp i NOK
 (* inkl. mva)

4XX XX XXX Full pakke                                                                                                             01.06 - 30.06.11          298,00 *

Etablering Trilling 2 07.05 - 07.05.11           99,00 *

Trilling 2 07.05 - 31.05.11           15,20 *

HTC Desire, måned 6 av 12 01.06 - 30.06.11          399,00

Trilling 2 01.06 - 30.06.11           19,00 *

Anrop til fasttlf. 19 stk, tot 39:36 min. Pris per oppstart/min: 0.00/0.00 01.05 - 31.05.11            0,00

Anrop til mobil. 205 stk, tot 909:38 min. Pris per oppstart/min: 0.00/0.00 01.05 - 31.05.11            0,00

SMS. 126 stk. Pris per stk: 0.00 01.05 - 31.05.11            0,00

Datatrafikk. 19.49 MB. Pris per MB: 0.00 01.05 - 31.05.11            0,00

ANNET FORBRUK 

Til 5-sifret nummer. 4 stk, tot 8:51 min 01.05 - 31.05.11           23,56 *

Til 800-nummer. 2 stk, tot 2:35 min 01.05 - 31.05.11            4,09 *

Til diverse spesialnummer. 2 stk, tot 0:35 min 01.05 - 31.05.11           24,89 *

SMS til spesialnummer. 1 stk. Pris per stk: 0.39 01.05 - 31.05.11            0,39 *

Anrop i EU/EØS. 5 stk, tot 9:53 min 01.05 - 31.05.11           38,38 *

Samtalemottak i EU/EØS.  7 stk, tot 42:13 min 01.05 - 31.05.11           62,90 *

SMS i EU/EØS. 22 stk 01.05 - 31.05.11           23,98 *

Datatrafikk i EU/EØS. 0.03 MB 01.05 - 31.05.11            0,86 *

Innholdstjenester, SMS. 1 stk 01.05 - 31.05.11            8,00 *

Viderekobling fra opplysningen 2 stk 01.05 - 31.05.11           14,16 *

Sum mobilnummer 4XX XX XXX                                     1.031,41

Totalt, hvorav mva 126,49        1.031,41

Purregebyr faktura 012345           61,00

SUM å betale        1.092,41

Side 2 av 2

Kundenummer
Utheving
Ditt kundenummer hos One Call. Dette brukes også når man skal henvende seg til kundeservice eller til Visma.

Telefonnummer
Utheving
Forbruksoversikten er delt opp for hvert telefonnummer. På en samlefaktura vil du se flere telefonnumre oppført på samme faktura.

Hvilket abonnement
Utheving
Her vises det aktuelle abonnementet for dette telefonnummeret. Månedsprisen for dette abonnementet ser du i kolonnen til høyre. 

Tilleggstjenester
Rektangel
Her ser du faste månedsavgifter på tilleggstjenestene (f.eks SMS-pakker, avbetaling på mobiltelefon eller forsikring) til mobilabonnementet ditt.

Tilleggstjenester
Notat
Her ser du faste månedsavgifter på tilleggstjenestene (f.eks SMS-pakker, avbetaling på mobiltelefon eller forsikring) til mobilabonnementet ditt.

Periode
Notat
Faste avgifter (månedsavgift på mobilabonnement og/eller tilleggstjenester) faktureres forskuddsvis. 
Forbruk faktureres på etterskudd. Du finner derfor forskjellige datoperioder på samme faktura.

Forbruk inkludert i abonnement
Rektangel
Totalt forbruk av MMS, mobildata, SMS og ringeminutter i denne perioden. Forbruk som er inkludert i pakkeabonnementet er priset til 0,- kroner.

Forbruk inkludert i abonnement
Notat
Totalt forbruk av MMS, mobildata, SMS og ringeminutter i denne perioden. Forbruk som er inkludert i pakkeabonnementet er priset til 0,- kroner.

Bruk utover inkludert forbruk
Utheving
Egne priser gjelder for bruk i og til utland, spesialnummer, innholdstjenester med mer. Dette er forbruk som ikke inkluderes i pakkeabonnementene.

Anrop og SMS til spesialnummer
Rektangel
Dette er anrop og SMS til service- og spesialnummer (kundesentre, opplysningen, teletorgtjenester m.m). 

Bruk i utland
Rektangel
Egne priser gjelder for bruk i utlandet. For detaljert prisliste, se http://www.onecall.no/abonnement/priserutlandogspesialnummer.php

Bruk av spesialnummer
Rektangel
Her ser du hvilke innholdstjenester som er blitt brukt. Innholdstjenester er tjenester som bestilles og leveres via SMS, MMS, eller med mobildata.

Bruk i utland
Notat
Egne priser gjelder for bruk i utlandet. For detaljert prisliste, se http://www.onecall.no/abonnement/priserutlandogspesialnummer.php

Anrop og SMS til spesialnummer
Notat
Dette er anrop og SMS til service- og spesialnummer (kundesentre, opplysningen, teletorgtjenester m.m). 

Bruk av spesialnummer
Notat
Her ser du hvilke innholdstjenester som er blitt brukt. Innholdstjenester er tjenester som bestilles og leveres via SMS, MMS, eller med mobildata.

Totalbeløp
Utheving
Dette er summen av ditt forbruk, faste avgifter og eventuelle gebyr.

Purregebyr
Notat
Purregebyr kommer ved for sene betalinger. Her ser du hvilket fakturanummer som det har blitt sendt purring på. På Mine Sider finner du oversikt over fakturaer og innbetalinger.

Tosidig faktura
Utheving
Det er to sider på fakturaen din - side 1 på fakturaen inneholder betalingsinformasjon. På side 2 får du en detaljert oversikt over kostnader og forbruk. Samtalespesifikasjoner for forbruket finner du på Mine Sider.
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