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1. OM TJENESTEN 
One Call KontaktBackup er en tjeneste for sikkerhetskopi og synkronisering av innhold på mobiltelefoner. Tjenesten blir levert av Network 
Norway AS, avd. One Call, heretter kalt One Call. Ved å benytte tjenesten One Call KontaktBackup bekrefter du at du har lest, forstått og 
godtatt avtalevilkårene. Dersom du ikke godtar avtalevilkårene, kan du ikke benytte tjenesten. Ved registrering bekrefter du også at du er 
gammel nok til å inngå en juridisk bindende avtale.  
Vennlig les disse avtalevilkårene grundig, da de inneholder viktig informasjon om dine rettigheter, rettsmidler og forpliktelser. Dette 
inkluderer ulike begrensninger og utelukkelser, og en klausul om tvistresolusjon, som bestemmer hvordan en tvist skal løses.  
  
2. BESKRIVELSE AV TJENESTE, REGSITRERING OG BRUK 
2.1 One Call KontaktBackup tilbyr sikkerhetskopi og synkronisering av mobiltelefoner. Tjenesten lar deg behandle innhold fra 
mobiltelefoner på nettstedet til One Call KontaktBackup, og til lagre en sikkerhetskopi av innholdet fra mobiltelefonen og gjenopprette 
dette på telefonen. 
2.2 Du må ha et aktivt mobilabonnement hos One Call for å bestille og bruke tjenesten One Call KontaktBackup. Du registrerer deg for 
tjenesten på One Call Mine Sider eller ved å kontakte Kundeservice. Registrering gir deg rett til en personlig lisenes til å benytte One Call 
KontaktBackup. Lisensen er personlig og kan ikke overføres eller videredistribueres til en annen rettslig enhet. 
2.3 Lisensen gir deg rett til å benytte tjenesten for en bestemt periode eller som et abonnement med automatisk fornying.  
  
3. KOMMUNIKASJON, FORNYELSE OG OPPSIGELSE AV AVTALEN 
3.1 Avtalen løper fra tegningstidspunktet og fornyes automatisk for 1 måned av gangen med mindre avtalen innen inngangen til ny periode 
sies opp skriftlig av kunden.  
3.2 Tjenesten One Call KontaktBackup opphører umiddelbart dersom kundens One Call Mobil‐abonnement ikke lenger er gyldig.  
3.3 Selskapet har rett til å benytte elektronisk kommunikasjon for utsendelse av informasjon (opplysninger, meldinger, varsler osv.) til 
kunden.  
3.4 One Call kan avslutte ditt abonnement, slette profil og innhold eller informasjon du har levert til denne tjenesten og/eller utestenge 
deg fra å bruke tjenesten eller nettstedet av enhver årsak, eller uten årsak, til enhver tid etter eget skjønn, med eller uten kunngjøring, 
inkludert uten begrensing dersom det er antatt at du ikke har rett til å benytte tjenesten. En slik kunngjøring kan meddeles på nett, med 
epost eller SMS. Dersom tjenesten blir avsluttet mens bruker har en aktiv konto, kan en relativ andel av betalingen for siste periode 
tilbakebetales. 
3.5 One Call forbeholder seg retten til å kansellere et abonnement dersom kontoen blir benytter til ulovlige aktiviteter. 
  
4. PRISER 
4.1 Pris for tjenesten er et fast månedlig beløp som belastes ditt One Call abonnement forskuddsvis. Gjeldende pris er til en hver tid 
tilgjengelig i One Calls prisliste på selskapets nettsider.  
4.2 Kansellering av avtalen, gir ikke rett til refusjon av allerede fakturert eller betalt forsikringspremie i inneværende måned. 
  
5. TILGJENGELIGHET PÅ TJENESTEN OG ANSVAR 
5.1 Nettstedet og tjenesten blir levert som den er. Du samtykker i å benytte tjenesten på egen risiko. Nettstedet og tjenesten kan være 
midlertidig utilgjengelig fra tid til annen for vedlikehold eller andre årsaker. One Call tar ikke ansvar for eventuelle feil, utelatelser, 
avbrytelser, sletting, operasjons‐ eller overføringsforsinkelser, brudd eller feil på kommunikasjonslinje, tyveri eller ødeleggelse eller 
uautorisert aksess til, eller forandring på, brukerens informasjon. One Call er ikke ansvarlig for eventuelle tekniske funksjonsfeil eller andre 
problemer i telenettet, datasystemer, servere eller leverandører, datamaskiner eller mobiltelefonutstyr, programvare eller med e‐post.  
5.2 One Call er ikke ansvarlig eller forpliktet på noen måte ovenfor deg eller annen tredjepart for tap eller ødeleggelse som skyldes bruk av 
tjenesten.  
5.3 One Call forbeholder seg retten til å endre deler av eller alt innholdet, programvare eller andre elementer brukt eller inneholdt på 
nettstedet eller tjenester tilbudt gjennom nettstedet uten videre kunngjøring.  
  
OPPDATERINGER TIL AVTALEVILKÅR 
6.1 One Call reserverer seg retten til å endre, legge til eller slette hele eller deler av disse avtalevilkårene til enhver tid uten videre 
kunngjøring. Dersom vi gjør dette vil vi legge ut endringene til disse avtalevilkårene på denne siden. Fortsatt bruk av tjenesten etter en slik 
endring bekrefter ditt samtykke til de nye avtalevilkårene. Dersom du ikke samtykker i de oppdaterte avtalevilkårene, ikke bruk eller 
aksesser tjenesten eller nettstedet.  
6.2 Det er ditt ansvar regelmessig å sjekke avtalevilkårene for å avgjøre om det har vært oppdateringer og vurdere eventuelle endringer.  
  
7. PERSONVERN 
7.1 One Call bryr seg om personvernet til våre kunder. One Call er eneeier av innholdet samlet på nettstedet One Call KontaktBackup. One 
Call samler personlig identifiserbar informasjon fra våre brukere på flere ulike steder på nettstedet og synkroniseringsserver. 
7.2 One Call vil beholde all innsamlet informasjon og vil ikke under noen omstendighet selge, dele eller leie ut denne informasjonen til 
andre. One Call vil ikke bruke innsamlet informasjon i markedsføringsøyemed uten ditt uttrykte samtykke. 
7.3 One Call skal ta passende organisatoriske og tekniske forholdsregler for å beskytte brukernes personlige og automatiske genererte data 
levert til eller samlet av One Call KontaktBackup, og skal ikke beholde dem lenger enn nødvendig for å utføre de tilbudte tjenestene. Kun 
autorisert personell har tilgang til brukeres data som har behov for slik tilgang for å oppfylle sine plikter.  
7.4 One Call forbeholder seg retten til å videreformidle din personlige informasjon dersom påkrevd av loven eller dersom vi formoder en 
slik redegjørelse er nødvendig for å beskytte våre plikter eller overholde en juridisk prosess eller rettskjennelse.   
7.5 Ved å benytte One Call KontaktBackup samtykker du i at dine data fra mobiltelefonen blir overført til og prosessert av One Call. 
  



8. OPPHAVSRETT OG VAREMERKE 
8.1 Alt innhold (tekst, design, logoer, funksjonalitet osv) på disse sidene tilhører One Call.  
  
9. GJELDENDE LOV, RETTSSTED OG JURISTDIKSJON. VERNETING  
9.1 Disse avtalevilkårene blir styrt av norsk lov. All rettslige spørsmål angående bruk av nettstedet eller tjenesten skal tolkes i 
overensstemmelse med gjeldende norsk lov for kontrakter inngått i Norge. 
9.2 Tvister som måtte oppstå i forbindelse med denne forsikringsavtalen avgjøres etter norsk rett, ved norsk domstol med mindre det er i 
strid med ufravikelige regler i gjeldene lovgivning, eller det er gjort annen avtale. Verneting er Oslo.  
 


